
FORMULARZ REKLAMACYJNY
(Brak zgodności Produktu z Umową)

Miejscowość i data: ______________________________________________

Imię i nazwisko: ______________________________________________

Adres e-mail: ______________________________________________

Telefon (opcjonalnie): ______________________________________________

Adres korespondencyjny (opcjonalnie):______________________________________________

Numer zamówienia: ______________________________________________

Data zakupu: ______________________________________________

Data otrzymania produktu: ______________________________________________

Nazwa produktu: ______________________________________________

Pojemność / wariant: ______________________________________________

Opis stwierdzonego braku zgodności Produktu z Umową:
_______________________________________________________________________________________
___
_______________________________________________________________________________________
___
_______________________________________________________________________________________
___
_______________________________________________________________________________________
___
_______________________________________________________________________________________
___

Żądanie Klienta:
☐ doprowadzenie Produktu do zgodności z Umową poprzez wymianę Produktu
☐ obniżenie ceny Produktu
☐ odstąpienie od Umowy sprzedaży (w przypadkach przewidzianych ustawą)



Dodatkowe informacje
Produkt został odesłany: ☐ TAK ☐ NIE
Uwagi:
_______________________________________________________________________________________
___
_______________________________________________________________________________________
___

Oświadczam, że podane informacje są zgodne ze stanem faktycznym.
Miejscowość i data: ____________________ Podpis Klienta: ____________________

W przypadku reklamacji dotyczącej autentyczności Produktu Sprzedawca może, jeżeli będzie to
niezbędne, dokonać weryfikacji Produktu u producenta, autoryzowanego dystrybutora lub innego
podmiotu posiadającego odpowiednią wiedzę w tym zakresie.

Reklamacje rozpatrywane są zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(art. 43a–43h).


